EJOT

COMPLIANCE
EJOT panaszkezelési szabalyzat
az ellatasi lanc atvilagitasaroél sz616 torvényrél (LkSG) és az emberi jogi
és kornyezeti kockazatokrol, valamint az emberi jogok vagy
kornyezetvédelmi kotelezettségek megsértésérol

Az EJOT Csoport (a tovabbiakban: EJOT) elkdtelezett az emberi jogok és a kornyezet
tiszteletben tartasa, valamint a beszallitéi és értéklanceért valé felel6sségvallalas mellett.

Ezért elkdteleztiik magunkat az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi szempontok tiszteletben
tartdsa mellett Uzleti tevékenységeink és globalis ellatasi lancaink soran amellett, hogy az
emberi jogok és a kdrnyezet megsértését megel6zzik és elismerjuk, és az érintettek szamara
biztositsuk a jogorvoslat lehetéségét.

Ez az eljarasi szabalyzat tajékoztatast nyujt az EJOT-nal folyé panaszeljarasrol és a
kapcsolédé folyamatokrol.

Tartalom
l. Egységes panaszKezel€si €ljaras...........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei 1
Il. = at= o v.48 (oo [o1{ o1 VPP TTR 1
M. PaN@SZ OKaI. ... i 1
V. Kapcsolattartok €s panaszkezelés helye............oooi i, 2
V. Titoktartas és megkuildnbdztetés elleni védelem ...........ooooviviiiiiiiiiiii e, 2
VI. A bejelentés/panasz kézhezvételének megerésitése és tovabbi eljaras.................. 3
VII.  Z&rO reNdelKEZESEK.........uuuieiiiiiiiiei s 3

Amennyiben a kdvetkez6kben csak egy nemspecifikus format hasznalunk, ez kizardlag a jobb
olvashatésag és az egyszerisités érdekében torténik, és mindig minden nemet értlink alatta.
Az "alkalmazottak" kifejezés magaban folglalja a minden szintli vezetéket és az EJOT vezet6
testuleteinek tagjait is.

I Egységes panaszkezelési eljaras

Az EJOT az egész vallalatra kiterjedd, atlathatd, nyilvanos, szabvanyositott és ingyenesen
hozzaférheté panasz- és bejelentési eljarast mikddtet.

A munkavallalok vagy harmadik fél minden panaszat és bejelentését egyenléen kezelik -
amennyiben ez jogilag megengedett.

Il. Panasz jogcime

A panasz- és bejelentési eljaras mindenki szamara hozzaférhetd. Az alkalmazottak, valamint
az EJOT-on kivli személyek és szervezetek is bejelenthetik a panaszukat és észrevételeiket
itthon vagy kulféldon.

lll. Panasz okai
o Emberi jogok és koérnyezeti kockazatok
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e Az emberi jogokkal kapcsolatos vagy kornyezetvédelmi kotelezettségek megsértése,
amelyek az EJOT tevékenységeibdl erednek az EJOT (zleti tertiletén vagy az EJOT
ellatasi lancaban.
o Torvények vagy az EJOT belsé szabalyzatainak megsértése - kilénésen az emberi
jogi és kornyzeti kockazatok vagy kotelezettségek tekintetében.

A lehetséges jogsértésekkel és/vagy kockazatokkal kapcsolatos gyanu is bejelenthetd. A
panasz vagy a gyanu iranyulhat akar az EJOT egyes vagy tobb alkalmazottja ellen, az EJOT
tevékenységével kapcsolatban, akar az EJOT beszallitéjaval vagy mas szerz6déses
partnerével kapcsolatban.

IV. Kapcsolattartok és panaszkezelés helye

Az EJOT koézponti panasztételi irodajanak kapcsolattartoja Winfried Schwarz Ulgyvéd, aki
egyben az EJOT Chief Compliance Officer (CCO) és az EJOT emberi jogi felelése is,
elérhetésége az alabbiakban, illetve az EJOT honlapjan az alabbi linken talalhato:

https://www.ejot.de/whistleblower

A kapcsolattartd személy fiiggetlen Gigyvéd, aki partatlan, titoktartasra kotelezett, és nem kotik
az EJOT utasitasai. Nem fogja felfedni az On személyazonossagat. Ezért kérjik, hogy
lehet6ség szerint személyesen vegye fel vele a kapcsolatot, hogy lehetésége legyen feltenni
Onnek a kérdéseit. Kézvetleniil az EJOT csoport ligyvezetd partnerének tartozik beszamolasi
koételezettséggel.

Schwarz ur a +49 163 5290860-as telefonszamon és a compliance@ejot.com e-mail cimen
érhetd el. Ez az e-mail cim kizarélag Schwarz urhoz van rendelve, és harmadik fél szamara
nem hozzaférheté.

Ha Schwarz ur szamara névtelen kivan maradni, ugy névtelendl is kapcsolatba Iéphet vele a
fenti e-mail cimen vagy postai uton a kdvetkez cimen:

Személyes/Bizalmas

Herrn Winfried Schwarz

EJOT Holding GmbH & Co. KG
Im Herrengarten 1

57319 Bad Berleburg

Ezenkivll lehetéség van arra, hogy a panaszokat vagy informaciokat a helyi kapcsolattartéonak
jelentse, akinek elérhetfségei szintén megtalalhatéok a fent emlitett weboldalon. Az EJOT
ezeket a helyi kapcsolattartékat az adott Uzemekben és a leanyvallalatok telephelyein is
kozzéteszi a helyi nyelveken kiadott hirdetmények formajaban.

A helyi kapcsolattarték minden panaszt vagy informacioét bizalmasan tovabbitanak a kézponti
panasztételi irodanak.

V. Titoktartas és megkililonboztetés elleni védelem

Minden panaszt és bejelentést természetesen bizalmasan kezellink, ezeket név nélkil is be
lehet nyujtani. Az EJOT szamara kiléndsen fontos, hogy a bejelenték aggalyait bizalmasan
kezelje és megvédje. Bizalmas adatokat csak akkor lehet tovabbitani, ha az szikséges és
jogilag megengedett. Munkatarsaink is koételesek a bejelentd kdzpontunkhoz beérkezett
bejelentéseket bizalmasan tovabbitani.

Magatdl értetédik, hogy az EJOT minden bejelentét megvéd a benyujtott panaszbdl eredd
hatranyoktdl, szankcidktol vagy egyéb kdvetkezményektdl.
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VI. A bejelentés/panasz kézhezvételének megerdsitése és tovabbi
eljaras

Amint a panasz beérkezik az EJOT-hoz, a bejelent fél ésszerli idén belll - legkésébb hét (7)

naptari napon belll - visszaigazolast kap az atvételrél, ha ez a bejelentés anonimitasa miatt
nem lehetséges.

Ezt kdvetben a tényallast ésszerll idén bellil megvitatigk a bejelnté féllel, és tovabbi
intézkedéseket hoznak. A bejelentd fél az eljaras végén kap végleges értesitést az
eredemeényekrél.

VIl. Zaré rendelkezések
Ez a panaszeljarasi szabalyzat a kihirdetése napjan lép hatalyba, és kiegésziti a meglévd
EJOT-szabalyzatokat. Az EJOT csoport igazgatétanacsa 2023-ban hagyta jova.

A panaszkezelési eljaras hatékonysagat évente legalabb egyszer és ad hoc jelleggel
fellvizsgaljak.
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